
 

 ونتائجه وتحليله  المانحيناستبانة قياس رضا 

:  : بنود الًستبانة وعدد المشاركين أولًا
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 :ثالثاً: تحليل النتائج

 مستوى الرضا العام مرتفع جدًا  .1

( أي "راضٍ جدًا"، مما يشير إلى رضا  3أغلب الأعمدة تظُهر تقييمًا عند المستوى )

 .المانحين بدرجة عالية عن أداء الجمعية في معظم الجوانب

 :المجالات الأعلى رضا . 2

 .أسلوب التواصل .3

 .درجة التفاعل والاستجابة للاستفسارات . 4

 .تحقيق أهداف الجمعية  .5

 .وضوح المعلومات المقدمة للمانحين . 6

جميعها حصلت على أعلى تقييم، مما يعكس ثقة المانحين في الجمعية وفاعلية 

 .قنوات التواصل

 :المجال الأقل رضا نسبيًا .7

حصل على   (هل تقوم الجمعية بدعمكم في اتخاذ قرارات التبرع؟)السؤال الخامس  .8

 .= راضٍ( 2تقييم أقل )

وهذا يعني أن المانحين يشعرون أن الدعم المقدم في توجيه قراراتهم أو تزويدهم  

 .بمعلومات مقارنة بين المشاريع يمكن تحسينه 

 :غياب التقييمات السلبية  .9

لا توجد مؤشرات على "غير راضٍ" أو "غير راضٍ جدًا"، وهو مؤشر إيجابي جدًا على جودة  

 .الأداء العام

 

 :التوصيات رابعاً:

 :تعزيز دعم المانحين في قرارات التبرع .1

 .تطوير مواد إرشادية أو تقارير مقارنة توضح أثر كل مشروع  . 2

 .عقد لقاءات تعريفية أو ورش عمل للمانحين لمناقشة أولويات المشاريع  .3

 :الاستمرار في مستوى التواصل الحالي       . 4

 .المحافظة على جودة التفاعل والردود السريعة  .5

 .الاستمرار في تزويد المانحين بتقارير شفافة ومحدثة  . 6

 :تنويع قنوات التواصل         .7

 .تعزيز الحضور الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني .8

 .إتاحة تطبيق أو لوحة بيانات إلكترونية للمانحين لمتابعة تبرعاتهم وأثرها .9

 :تحفيز المشاركة والتغذية الراجعة المستمرة         .10

 .تنفيذ استبيانات قصيرة دورية بعد كل حملة أو مشروع .11

 .إشراك المانحين في اقتراح المشاريع المستقبلية  .12



 

 :التوثيق والإبراز الإعلامي        .13

 .نشر قصص نجاح مدعومة بالأرقام والتأثير المجتمعي .14

 .إبراز دور المانحين في تحقيق أهداف الجمعية لزيادة الولاء والانتماء  .15
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